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Introduction à l’exercice 
Le CEFQ a refait au cours de l’année 2022, les exercices de réflexion nécessaires 
pour orienter le travail des prochaines années.

Un comité formé d’un membre du conseil d’administration, de deux consultants  
et du DG a contribué aux diverses activités. Le directeur général a chapeauté 
l’exercice et des joueurs clés s’y sont greffé au fur et à mesure des besoins 
d’expertise.

La proposition de nouveau plan est quinquennale et c’est ambitieux de nos 
jours de se projeter si loin ! Nul besoin d’expliquer longuement que le contexte 
dans lequel évolue le centre d’expertise s’est transformé rapidement dans les 
dernières années, incluant les impacts d’une pandémie changeant la donne à bien  
des points de vue. Nous préférons parle d’évolution plutôt que de changement  
car la teinte que prendra le prochain plan stratégique devra le rendre positif,  
et susciter l’enthousiasme des clients tout autant que celui des employés.

Le CEFQ n’est pas le seul acteur du secteur, loin de là. De ce fait, ce plan 
tient compte des efforts concertés des autres acteurs clés et des résultats  
de leur concertation exprimés dans le plan stratégique de la filière laitière mené  
par le CILQ et dans celui du MAPAQ 2019-2023.

Notre réflexion a permis de définir les enjeux auxquels nous faisons face, des 
orientations stratégiques pour y répondre, et de fixer des objectifs en lien avec 
les priorités de nos clients, mais aussi en harmonie avec ceux de nos partenaires.

Certains mots clés reviennent de façon unanime au sein du secteur : 
développement durable, compétitivité du secteur, adaptation technologique, 
innovation et expertise teintent tous les scénarios. Les défis de main-d’œuvre, 
de développement de l’expertise et la gestion de la qualité des produits sont 
également partagés par une multitude de partenaires.

Comité de planification stratégique

Daniel R. Leduc, membre du C.A. et directeur du développement des affaires de la 
Fromagerie de l’Île-Aux-Grues

Alain Marchand, directeur général du CEFQ

Maryse Lamoureux, directrice scientifique 

Élaine Cloutier, agr., consultante en transfert des savoirs

Annik Perron, consultante, planification stratégique et communication

Luc Routhier, consultant sénior et stratégies- conseils

Résultats du plan 2018-2023

Sondage clients qualitatif entrevues 

Réflexion avec les employés 

Stratégie et plan de transfert 

Sondage communication et transfert

Réflexion et analyse avec les administrateurs

Finalisation et adoption par les administrateurs

Janvier-Mars 2022  

Mars-Septembre 2022

Juin 2022

Automne 2022 

Septembre-Novembre 2022 

Novembre 2022

Janvier 2023

Étapes de réflexion



4

Nos bases

Mission Vision
Appuyer la production fromagère pour qu’elle  
soit de qualité, durable, rentable et innovante�

Devenir le centre de référence  
et de savoir-faire en fabrication fromagère�

Accomplir notre mission se traduit par :

• Une offre adaptée de services-conseils techniques;

• Un appui technique à l’amélioration  
de la qualité;

• Une offre de formation, de vulgarisation  
et de transfert technologique;

• Une aide à l’innovation;

• Une participation active aux objectifs  
du secteur fromager.

Dans cette perspective, le CEFQ proposera à la 
communauté fromagère : 

• Un service de développement des  
compétences dans une approche visant  
leur autonomie;

• Des services-conseils professionnels  
à l’impact démontré;

• Une veille technologique;

• Un accès facilité à l’expertise, au savoir  
et aux outils novateurs.

Les valeurs reflètent l’ADN d’une organisation.  
Il est important de les comprendre et qu’elles  
s’incarnent au quotidien.

Elles dicteront la posture de ceux et celles  
qui la représenteront auprès des clients. Il nous 
importe qu’elles soient adoptées et véhiculées  
à tous les niveaux de l’entreprise.

Valeurs

COLLABORATION
À l’écoute des besoins

ENGAGEMENT
Responsables

ÉTHIQUE
Intègres - Discrets

PERFORMANCE
Dédiés à l’atteinte des résultats 

Qualité et Reproductibilité

INNOVATION
À l’affût des nouveaux concepts 

et technologies novatrices
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Les enjeux de notre clientèle
Les principaux enjeux du secteur ont déjà été mis en lumière par les 
acteurs clés de l’industrie fromagère, et reviennent constamment dans  
chacun des documents stratégiques produits par le MAPAQ, le CILQ,  
les PLQ et Novalait. Ils se combinent aux enjeux spécifiques des 
fromagers, membres ou non-membres du CEFQ.

Marché compétitif
Nos fromagers doivent relever des 
défis de taille tout en faisant face 
à la compétition entraînée, entre 
autres, par des accords commerciaux 
désavantageux pour eux et par la plus 

récente poussée inflationniste.
Cet enjeu touche tous les segments 
de clientèle, mais il est vécu plus 
intensément chez les fromageries 

de petite taille.

Rareté de la 
main-d’oeuvre

La rareté de la main-d’œuvre, qui n’est pas 
exclusive au secteur fromager, frappe 
assez durement pour ralentir ,voire 
anéantir les objectifs de développement 

d’affaires des fromageries.
Maintenir et/ou développer un niveau 
adéquat d’expertise et de savoir-faire 
dans ce contexte s’avère un défi quotidien.

Innovation / Adaptation  
technologique

Le succès des fromageries repose sur 
plusieurs facteurs qui affectent leur 
rentabilité, dont la capacité à se démarquer 
en innovant et/ou en s’adaptant rapidement 

aux nouvelles technologies.
Beaucoup de petites fromageries n’ont pas 
les capacités nécessaires pour assumer 
cette fonction essentielle, ils doivent 
se reposer sur le CEFQ pour la veille 
technologique et la vulgarisation ainsi 
que l’adaptation des concepts techniques 

et scientifiques.
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Qualité
La qualité, l’innocuité et la stabilité  (durée 
de vie) sont souvent dépendantes de la 

mait̂rise des processus fromagers.
Les fromageries doivent intégrer et 
mait̂riser les «bonnes pratiques», mais 
doivent aussi se renseigner sur l’évolution 
des cadres et exigences réglementaires, 
ce en quoi le CEFQ doit être un 

appui indéfectible.

Mait̂rise simultanée de 
la fabrication et de la gestion

Les fromagers artisans sont en 
majorité des entrepreneurs passionnés  
par les fromages, mais ils doivent conjuguer 
l’apprentissage de la production avec celle 
de la gestion souvent considérée moins 
passionnante, mais tout aussi indispensable à 

leur succès.
Le support du CEFQ ne doit pas reposer 
uniquement sur les aspects techniques, il doit 
offrir des liens vers les experts qui peuvent 
transmettre les connaissances adéquates 

dans ce domaine.

Environnement et 
développement durable

La réduction de l’impact environnemental 
est une des préoccupations qui prendra 
de plus en plus d’importance pour nos 

générations futures
Le secteur de la fromagerie doit faire sa 
part du travail afin d’aider la filière laitière à 
atteindre ses objectifs de carboneutralité. 
La valorisation des co-produits est une des 
pistes intéressantes à explorer, tout en 
étant également un des facteurs positifs 

pour l’enjeu compétitivité.

Adéquation entre la maturité des entreprises et leurs besoins
Les besoins de support, de formation, d’accompagnement et d’encadrement technique sont très variables  
selon le niveau de maturité et la taille des fromageries. Ce sont des défis qui comportent des niveaux différents 
d’expertise. L’expert en accompagnement d’une fromagerie doit avoir l’expertise qui correspond au niveau  
de maturité de l’entreprise pour être une valeur ajoutée pour cette entreprise. Il doit être capable de moduler  
son approche en conséquence.
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Synthèse des entrevues et sondages auprès du secteur fromager 

Type de  
répondants

Capacité de transformation

Maturité des 
entreprises

Niveau de satisfaction des services

Pistes d’améliorations et commentaires recueillis
• Maintenir et augmenter une expertise de pointe correspondant  
 au niveau de maturité du client;
• Offrir un appui à la formation de leur main d’œuvre;
• Le coût de déplacement du personnel est un irritant;
• Maintenir et adapter nos formations au besoin des clients : tous les  
 types de fabrication, leur développement de produits;
• Zone de vigilance et leur développement : la confidentialité de 
 leurs données.

2 en démarrage
13 Membres clients Satisfait2 en maintien/rentabilité
4 Membres non clients Moyennement satisfait

7 en croissance
3 Non membres Insatisfait9 en maturité
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Nos enjeux, orientations et actions 
Pour être en mesure de bien définir nos orientations et nos actions des 
prochaines années, nous les avons inscrits sous trois enjeux auxquels nous 
faisons face.

Ceux-ci découlent bien sûr de ceux de nos clients, de notre analyse et de 
celles de nos partenaires. Nous utilisons également une source inestimable 
d’informations qui provient de notre équipe compétente et engagée, 
recueillies lors d’un lac-à-l’épaule effectué au mois de juin 2022.

ENJEU #1
Retenir et développer la clientèle 

Orientations
1. Maximiser la valeur de nos services par une offre 
adaptée à la maturité des entreprises et à leurs 
besoins afin de les fidéliser.

 Actions
• Assurer l’adéquation entre notre offre de services 

et les besoins de nos clients par une segmentation 
en «maturité» et en «taille» et faire évoluer nos 
services en conséquence;

• Mettre en place les ressources nécessaires pour 
réaliser et coordonner le plan de transfert du 
savoir favorisant l’autonomie de la clientèle;

• Favoriser le partage d’expertise et le 
référencement pour apporter une plus grande 
valeur ajoutée aux clients;

• Ajouter un volet éducatif aux services-conseils 
offerts;

• Bonifier le service de fromager volant;
• Favoriser l’accès à un service d’analyses 

spécialisées.

2. Accroit̂re la visibilité, la notoriété et faire valoir 
la contribution et la valeur ajoutée du CEFQ aux 
entreprises fromagères et partenaires 

 Actions
• Mettre en place les ressources nécessaires 

pour réaliser et coordonner le plan de 
communication;

• Assurer la confidentialité des données et 
faire connait̂re les mécanismes en place 
aux clients;

• Valoriser le service-conseil selon les 
préoccupations formulées par les clients;

• Accroit̂re la participation et contribution 
du CEFQ aux objectifs du secteur.

3. Favoriser l’accessibilité aux services  
du CEFQ 

 Actions
• Analyser les différents leviers qui 

s’offrent à nous et proposer des solutions 
concrètes afin de minimiser les frais reliés 
à l’accessibilité à nos services en région 
(subventions, programmes, répartition des 
frais fixes, etc.)

Indicateurs
• Nombre d’interventions, de clients 

membres ou non membres 
• Revenus provenant des services  

et des cotisations
• Taux de satisfaction des clients
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ENJEU #2 - Développer une culture technologique, de l’innovation et de la qualité 

Orientations
1. Promouvoir une culture de la qualité ainsi qu’une culture technologique  
et de l’innovation en transférant savoir et savoir-faire
2. Contribuer à l’adoption d’une culture numérique pour améliorer  
la performance des fromageries

 Actions
• Numérisation des données : implanter l’outil Registre-en-ligne
• Investir dans le développement d’outils d’apprentissage en mode virtuel et autonome 

afin de mieux convenir aux contraintes de nos clients (temps,déplacement, main-d’œuvre)

• Offrir un support aux projets de développement de produits et procédés innovants 
(valeur nutritive ajoutée, empreinte carbone réduite, etc.)

Indicateurs
• Degré d’adoption (nombre d’applications) des concepts / outils développés
• Nombre de projets de développement et de collaborations /partenariats  

avec institutions et fromageries
• Nombre de nouveaux produits / procédés générés
• Impacts économiques et autres retombées
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ENJEU #3 - Attirer et retenir les meilleurs talents

Orientations

1. Fournir un milieu de travail attractif et un encadrement stimulant

 Actions
• Maintenir le télétravail tout en favorisant des rencontres régulières d’équipe ou de 

sous-équipes. Mode virtuel et présentiel.

• Investir dans le développement individuel et de l’équipe en tenant compte des besoins  
et objectifs de chacun et pour s’assurer de bien faire évoluer leur expertise

• Tenir des rencontres récurrentes pour évaluer le niveau de satisfaction des employés 
sur les trois aspects de l’orientation : qualité de vie, bien-être au travail et évolution

2. Développer une stratégie de recrutement/formation des 
meilleurs talents.
 Actions
•  Attirer des experts d’ici et d’ailleurs

• En embauchant des experts formés au sein des meilleurs programmes et en 
industries

• En facilitant l’accessibilité, l’accueil et l’intégration des travailleurs de 
l’étranger

• En contribuant au recrutement en lien avec nos institutions (attraction au 
secteur) et à enrichir leur expérience étudiante

• En allouant des bourses et offrant des stages
• En soutenant le projet «Usine-École»
• En facilitant l’accessibilité

Indicateurs
• Degré de rétention des ressources humaines
• Taux de participation aux activités du plan annuel 

de développement des compétences individuelles 
(PDI) et d’équipe (PDE)
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Tableau synthèse du plan stratégique

ENJEU 1   
Retenir et développer la clientèle

 ENJEU 2
Développer une culture technologique, de l’innovation et de la qualité

 ENJEU 3
Attirer et retenir les meilleurs talents

 Orientations
1.    Maximiser la valeur de nos services par une offre 
adaptée à la maturité des entreprises et à leurs besoins afin de les fidéliser.

2.    Accroit̂re la visibilité, la notoriété et faire valoir la contribution et la valeur 
ajoutée du CEFQ aux entreprises fromagères et partenaires 

3.   Favoriser l’accessibilité aux services du CEFQ

Orientations 
1.    Promouvoir une culture de la qualité ainsi qu’une culture technologique 
 et de l’innovation en transférant savoir et savoir-faire du secteur

2.    Contribuer à l’adoption d’une culture numérique pour améliorer  
la performance des fromageries

Orientations 
1.    Fournir un milieu de travail attractif et un encadrement stimulant

2.    Développer une stratégie de recrutement et de formation  
des meilleurs talents

Actions pour orientation 1
• Offre de service vs segmentation clients en « maturité » 

 et en « taille »
• Ressource pour réaliser et coordonner le plan de transfert du savoir  
• Favoriser le partage d’expertise et le référencement  
• Ajouter un volet éducatif aux services-conseils  
• Bonifier le service de fromager volant
• Favoriser l’accès à un service d’analyses spécialisées

Actions pour orientation 2
• Ressource pour réaliser et coordonner le plan de communication
• Assurer la confidentialité des données  
• Valoriser le service-conseil
• Accroître la participation et la contribution du CEFQ aux objectifs  

du secteur.

Actions pour orientation 3
• Proposer des solutions concrètes afin de minimiser les frais reliés  

à l’accessibilité à nos services en région 

Actions pour orientations 1 et 2

• Numérisation des données : implantation de l’outil Registre-en-ligne

• Investir dans le développement d’outils d’apprentissage en mode virtuel et 
autonome.

• Offrir un support aux projets de développement de produits et procédés 
innovants (valeur nutritive ajoutée, empreinte carbone réduite, etc.)

Actions pour orientation 1

• Télétravail/rencontres régulières en virtuel et en présentiel

• Plan de développement individuel et d’équipe

• Évaluer régulièrement la satisfaction des employés: qualité  
de vie, bien-être au travail et évolution 

Actions pour orientation 2

•  Attirer des experts d’ici et d’ailleurs

• En embauchant des experts formés au sein des meilleurs programmes et en 
industries

• En facilitant l’accessibilité, l’accueil et l’intégration des travailleurs de l’étranger

• En contribuant au recrutement en lien avec nos institutions (attraction au 
secteur) et à enrichir leur expérience étudiante

• En allouant des bourses et offrant des stages

• En soutenant le projet «Usine-École»

Indicateurs
• Nombre d’interventions
• revenus services et cotisations
• satisfaction de la clientèle.

Indicateurs
• Degré d’adoption (nombre d’applications) des concepts / outils développés 
• Nombre de projets de développement et de collaborations / partenariats  

avec institutions et fromageries
• Nombre de nouveaux produits/procédés 

Indicateurs

Mission
Appuyer la production fromagère pour qu’elle soit  

de qualité, durable, rentable et innovante

Vision
Devenir le centre de référence et de savoir-faire  

en fabrication fromagère

Valeurs
INNOVATION – PERFORMANCE – COLLABORATION -  

ENGAGEMENT - ÉTHIQUE

• Degré de rétention des ressources humaines

• Taux de participation aux activités du plan annuel de développement 
des compétences individuelles (PDI) et d’équipe (PDE)



450-250-2330
855-344-CEFQ (2337)
info@expertisefromagere.com
3600 Boulevard Casavant Ouest,
Saint-Hyacinthe (QC)  J2S 8E3


	Introduction à l’exercice 
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